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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.  
НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО ІНФОРМАЦІЇ ТА ЇЇ РОЛЬ В ПРОЦЕСАХ УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА 
 

Лекція 1. Інформація та інформаційне суспільство. 
  1.1. Концепція інформаційного суспільства.  
  1.2. Інформаційні системи та сучасні аспекти соціального розвитку.  
  1.3. Управління інформаційною культурою.  

Лекція 2. Інформація як об'єкт наукового дослідження. 
  2.1. Історія формування інформаційних технологій.  
  2.2. Інформація та її властивості.  

2.3.Інформаційні взаємодії та перетворення інформації. 
2.4.Інформація та інформаційні системи. 

Лекція 3. Потреби інформаційного забезпечення системи управління сучасною 

організацією. 
3.1. Загальні інформаційні характеристики систем управління. 
3.2.Інформаційні взаємодії в системах управління. 
3.3.Інформаційні фільтри в процесах управління. 

Лекція 4. Характеристика управлінської інформації. 
   4.1. Цінність та корисність інформації в процесах управління.  
   4.2. Форми адекватності інформації.  
   4.3. Якість інформації.  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ 
 

Лекція 5. Інформаційні технології.  
   5.1. Загальні характеристики сучасних інформаційних технологій.  
   5.2.Інформаційні технології опрацювання інформації в інформаційному та 

організаційному циклах.  
              5.3.Інформаційні технології комп'ютеризованої підтримки прийняття рішень. 
Лекція 6. Основні завдання, структура та властивості інформаційних систем в 

менеджменті. 
   6.1. Цілі і завдання інформаційної системи менеджменту.  

  6.2. Класифікація інформаційних систем.  
  6.3. Структура інформаційних систем менеджменту.  

Лекція 7. Проектування інформаційного забезпечення ІСМ. 
   7.1. Структура інформаційного забезпечення ІСМ.  

  7.2. Системи класифікації та кодування управлінської інформації.  
  7.3. Технології формалізованого опису процесів.  


